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Orientações Iniciais 
 

Este documento visa à orientação de clientes e parceiros da AR SÃO PAULO quanto à 

importação da hierarquia de certificação para o cartão inteligente. 

 

Para a correta utilização da mídia, os drivers devem estar instalados corretamente. Confira 

abaixo se você já realizou com sucesso esta etapa: 

 

 

  Instalação do Driver da leitora de cartão inteligente: Para o correto funcionamento do 

cartão inteligente, é necessário possuir uma leitora de smart card compatível. Existem 

diversos modelos de leitoras atualmente no mercado. Verifique corretamente o modelo 

de sua leitora e instale o driver correspondente. Se você adquiriu sua leitora com a SÃO 
PAULO Certificação Digital, você poderá encontrar o driver correspondente na área 

de downloads e manuais em nosso site:  

http://www.arsaopaulo.com.br/downloads_manuais/instaladores_certificados.html 

 

 

  Instalação de Gerenciador do Cartão: Além da leitora, é necessário ter instalado também 

o gerenciador de cartão. Para os cartões adquiridos com a SÃO PAULO Certificação 

Digital, o gerenciador correspondente é o SAFESIGN, cujo driver esta disponível na 

área de downloads e manuais em nosso site:  

http://www.arsaopaulo.com.br/downloads_manuais/instaladores_certificados.html 

 

 

Lembre-se: para o correto uso de seu certificado digital em cartão é necessário instalar:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Os cartões inteligentes adquiridos com a SÃO PAULO Certificação Digital já contém a 

hierarquia de certificação completa em seu conteúdo. 

 

Este procedimento é necessário apenas para usuários de cartões que não foram adquiridos com 

a SÃO PAULO Certificação Digital ou para os usuários que, por algum motivo, tiveram os 

certificados removidos do cartão inteligente. 

SafeSign 
(gerenciador do 

cartão inteligente) 

Leitora 
(driver da leitora 

correspondente) 

http://www.arsaopaulo.com.br/downloads_manuais/instaladores_certificados.html
http://www.arsaopaulo.com.br/downloads_manuais/instaladores_certificados.html
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Importando a hierarquia de certificação para o cartão 
 

Com o cartão conectado à leitora e com a leitora plugada à porta USB do computador, abra o 

SafeSign (Iniciar do Windows > Todos os Programas > SafeSign > Administração do Token). 

 

Clique no primeiro menu à esquerda “IDs Digitais” e na sequência clique em “Importar 
Certificado” 

 

 

Na tela seguinte indique o repositório em seu computador no qual estão salvos os certificados 

que compõem a hierarquia de certificação.  

Caso não tenha a hierarquia, você poderá baixá-la em nosso site no menu “Cadeias de 

Certificados” http://www.arsaopaulo.com.br/downloads_manuais/instaladores_certificados.html  

Será necessário importar cada certificado individualmente. Para confirmar essa ação, o PIN 

(senha de utilização) será solicitado. 

 

http://www.arsaopaulo.com.br/downloads_manuais/instaladores_certificados.html

